
   ارباب رجوع یحقوق منشور

  معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشـکی و خـدمات بهداشـتی درمـانی ایـران     

 

 

 انسانی مراجعین و گیرندگان خدمات از جملـه اولویتهـا و   توجه به حفظ حقوق و رعایت کرامت

در  ثیر بسـزایی أیستمهاي مدیریت کیفیت می تواند تکه به موازات استقرار س ؛ضرورتهایی است

  .فزایش رضایتمندي مراجعین داشته باشدا

توجه بـه کرامـت    ،اسلام و بر اساس قانون اساسی کشورمان از آنجا که طبق دستورات دین مبین

نیز به عنوان یکی از مهمتـرین   معاونت بهداشتی ؛برخوردار است والاي انسانی از اهمیت ویژه اي

ژه اي دارا وی مسـئولیت  ان خـدمات ، در قبال گیرنـدگ سلامتخدمات  ارائه دهنده سازمان هاي

براي شکل دهی رفتار اخلاقی کارکنان ایـن   میباشد. منشور حقوق مراجعین، راهنماي نظام مندي

رابطه انسانی میـان ارائـه کننـدگان و گیرنـدگان خـدمات       با هدف حفظ، ارتقا و تحکیم معاونت

  ت.اس سلامت تنظیم شده

 

  :منشور مفاد

 

  .به نحو شایسته حق مراجعین است سلامتخدمات  دریافت .1

  .میزان کافی در اختیار مراجعین قرار گیرد اطلاعات باید به نحو مطلوب و به .2

باید محتـرم شـمرده    سلامتمراجعین در دریافت خدمات  گیري آزادانهحق انتخاب و تصمیم .3

  .شود

اصـل رازداري و   احترام به حریم خصوصی مـراجعین و رعایـت   باید مبتنی بر سلامتخدمات  .4

  .امانتداري باشد

 .شکایات و پیشنهادات حق مراجعین است دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به .5


